Sztuczna inteligencja (Al) w biznesie

Opis

Kurs Al w Biznesie to intensywny kurs, ktéry pozwoli uczestnikom zdoby¢ praktyczne umiejetnosci
wykorzystania Al w codziennej pracy. Uczestnicy dowiedzq sie, jak wrazac¢ sztuczng inteligencje w
obszarach takich jak marketing, sprzedaz, HR, analiza danych i automatyzacja proceséw. Nauczq sie
korzystac¢ z narzedzi Al, optymalizowa¢ dziatania i wraza¢ nowoczesne technologie w swojej firmie.

Czego Cie nauczymy

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji Al w marketingu, sprzedazy

i'jejrola w biznesie

Sztuczna inteligencja to nie tylko nowoczesna
technologia, ale narzedzie, ktére realnie wptywa
na rozwaj firm. Uczestnicy poznajg podstawowe
pojecia zwigzane z Al, takie jok uczenie
maszynowe, sieci neuronowe i analiza danych.
Omowimy historie rozwoju Al oraz przyktady jej
wdrozen w réznych sektorach. Pokazemy, jak Al
wspiera optymalizacje procesoéw i poprawe
wynikéw biznesowych, a takze jakie trendy bedg
ksztattowac jej przysztosc.

Automatyzacja i analiza danych
w biznesie

Al pozwala firmom automatyzowacd powtarzalne
zadania oraz lepiej analizowac dane. Uczestnicy
dowiedzg sig, jak chatboty, systemy do
zarzgdzania dokumentami i algorytmy Al mogg
usprawni¢ prace w HR, finansach i obstudze
klienta. Omowimy tez narzedzia analityczne, takie
jak Google AutoML i IBM Watson, oraz pokazemy,
jak przewidywac trendy rynkowe i optymalizowac
decyzje biznesowe.

i’zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje marketing,
sprzedaz i HR. Uczestnicy poznajqg sposoby
wykorzystania Al do personalizacji ofert, analizy
sentymentu klientéw i optymalizacji kampanii
reklamowych. Omowimy systemy
rekomendacyjne, takie jak te stosowane przez
Amazon i Netflix, oraz pokazemy, jak Al wspiera
rekrutacje, ocene kompetencji i zarzqgdzanie
talentami. Poruszymy takze temat automatyzaciji

procesow w dziatach finanséw i obstugi klienta.

Wdrozenie Al w firmie i przysztos¢
sztucznej inteligencji

Skuteczne wdrozenie Al wymaga planowania

i zarzgdzania zmiang. Uczestnicy dowiedzg sig,
jak krok po kroku wprowadzac Al w organizacii,
integrujgc jg z systemami IT, ERP i CRM.
Omowimy wyzwania prawne i etyczne zwigzane
z Al oraz sposoby ich rozwigzania. Na
zakonczenie przyjrzymy sie kluczowym trendom
przysztosci, takim jak Al generatywna, systemy
autonomiczne i sztuczna inteligencja w
metaverse.
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Program szkolenia

Wprowadzenie do Al w biznesie

e Historia i rozwdj sztucznej inteligencji.

e Cotojest ChatGPT? Omowienie Ali jego
mozliwosci.

e Wprowadzenie do LLM.

e Ograniczenia i wyzwania wspodtczesnych
LLM.

Podstawy Al i uczenia maszynowego

e Miary jakosci.
e Natural Language Processing (NLP).

e Przeglagd interfejsu uzytkownika ChatGPT.

e Tokeny - jak wygenerowac oraz czym
jest przestrzen tokendw.

. Prompt engineering

e Dlaczego prompt engineering.

o Przeksztat¢ Al w eksperta.

o Ustal ramy.

o Okresél format, temperature, ton i styl.

e 5 porad, aby uzyska¢ lepsze odpowiedzi
od ChatGPT

. Integracje z innymi modelami Al

i ustugami

e DALL-E (generowanie obrazéw).
e Whisper (mowa).
e Narzedzia Al do generowania filmow.

. Automatyzacja procesow
biznesowych z wykorzystaniem Al

e Wykorzystanie chatbotdw i voicebotow
w obstudze klienta.

e Al w przetwarzaniu dokumentow,
automatyzacji fakturowania i
zarzgdzaniu HR.

e Analiza skutecznosci narzedzi Al

i sposoby mierzenia ich wptywu na biznes.

. Al w marketingu i sprzedazy

e Personalizacja tresci i automatyczne
targetowanie reklam.

e Analiza sentymentu w mediach
spotecznosciowych.

e Zastosowanie Al w systemach
rekomendacyjnych, np. Amazon, Netflix.

o Al w automatyzacji e-mail marketingu
i obstudze klienta.

Wykorzystanie Al w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi (HR)

e Automatyzacja rekrutacji i analiza CV
przez Al.

e Algorytmy oceny kompetenciji i predykcja
sukcesu zawodowego.

e Wykorzystanie Al w planowaniu sciezek
kariery i zarzgdzaniu talentami.

e Wyzwania etyczne i regulacyjne
zwigzane z Alw HR.

. Al w finansach i zarzgdzaniu ryzykiem

o Al w wykrywaniu oszustw finansowych
i analizie ryzyka kredytowego.
e Automatyzacja procesdw ksiegowych
i optymalizacja budzetowania.
e Al w fintechu: systemy doradztwa
inwestycyjnego i zarzgdzania aktywami.
e Przyktady zastosowania Al w bankowosci
i ubezpieczeniach.

Etyka i regulacje prawne dotyczgce

sztucznej inteligenciji

e Ochrona danych osobowych i zgodnosc¢
z regulacjami RODO.

o Al aprywatnos¢ uzytkownikow — jak
zapobiegac naduzyciom.

o Odpowiedzialnos$¢ prawna za decyzje
podejmowane przez Al.
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e Standardy etyczne w stosowaniu

sztucznej inteligencji.

10. Jak skutecznie wdrazac Al

W organizaciji

e Proces wdrazania Al — analiza potrzeb
i wybor technologii.

e Szkolenie pracownikéw i zarzgdzanie
zmiang w organizacii.

Kluczowe czynniki sukcesu i najczestsze
btedy przy implementaciji Al.

1. Przysztos¢ Al i nowe trendy

technologiczne

Autonomiczne systemu Al — co przyniesie
przyszto$c¢?

Jak przygotowac firme na nadchodzgce
zmiany technologiczne?
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Czas trwania

2 dni (16 godzin)

Certyfikat

Uczestnicy szkolenia otrzymujqg imienne certyfikaty sygnowane przez Expose sp. z 0. o.

Cena szkolenia

1490 PLN netto (VAT 23%) za osobe (szkolenie grupowe)

9 990 PLN netto (VAT 23%) w trybie indywidualnym (1 na 1z trenerem)

Cena szkolenia zawiera
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przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia przez do$wiadczonego eksperta
zapewnienie autorskich materiatdow szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia
wystawienie certyfikatow po zakonczonym szkoleniu

rekomendacje dla uczestnikow szkolenia w zakresie dalszej pracy w obszarze szkolenia

catodzienny serwis kawowy oraz lunch (dla szkolen stacjonarnych)
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