Asertywnos¢é w zespole

Opis

Szkolenie przeznaczone jest szczegdlnie dla osdb, ktdre dopiero rozpoczynajg prace jako
menedzerowie, w tym zawodzie jedng z kluczowych umiejetnosci jest wtasnie asertywnos$é¢. Podczas
zaje¢ omoéwione zostang zwykle pomijane, oczywiste narzedzia, co pozwoli optymalnie wykorzystac
czas szkolenia: na ¢wiczenia praktyczne i na analize case study.

Program szkolenia

1. Asertywnos¢ - wprowadzenie.  Spotkania zespotu projektowego. Jak
prowadzi¢, aby angazowac.
e Test. Czy jestem asertywny?

e Biermnosc¢ — Agresja - Manipulacja. 4. Budowanie wspotpracy poprzez

e Na czym polega asertywnosc. skuteczng komunikacije.

2. Zachowania asertywne. e Skuteczna komunikacja z czionkami

o ) zespotu.
° Stawianie gr.omc. e Komunikacja werbalna.
* Obronaswoich praw. Precyzja/Jasnos$c¢/Zrozumienie.
* Asertywnaodmowa. e Komunikacja niewerbalna.
* Reagowanie na kiytyke, atak i agresj. e Zapewnienie dynamiki pracy w zespole
e Asertywne wyrazanie krytyki i pochwat. projektowym. Dziatania
e Obrona przed atakiem werbalnym. niekonwencjonalne.

e Obrona przed powtarzajgcymi sie
zrachowaniami inwazyjnymi. 5. Znaczenie odbioru spotecznego

¢ Kilka krokéw metody ,obie strony
wygrywajq”

oraz budowanie autorytetu.

Jakie zachowania tworzg nasz autorytet

. Komunikacja wewnqtrz zespotu

projektowego.

o Otwarcie projektu. Expose szefa projektu.
e Okreslenie celow, wartosci i zasad oraz

konsekwencji tamania zasad.

e Zasady komunikacji w zespole: Plan
komunikaciji. Przeptyw informaciji.

spoteczny.

Na czym polega mechanizm budowania
sity i poczucia pewnosci siebie i jak je
wzmacniac.

Jak tworzg sie wzorce spostrzegania,
stereotypy.

Na ile mozemy im ulegac i jaka jest
trafnos$¢ naszych sgdow.
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Czas trwania

1 dzien (8 godzin)

Certyfikat

Uczestnicy szkolenia otrzymujg imienne certyfikaty sygnowane przez Expose sp. z 0. o.

Cena szkolenia zawiera

@ przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia przez doswiadczonego trenera
wystawienie certyfikatéw po zakonczonym szkoleniu
rekomendacje dla uczestnikow szkolenia w zakresie dalszej pracy w obszarze szkolenia

opieke koordynatora szkolenia
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catodzienny serwis kawowy oraz lunch
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