Budowanie i zarzqgdzanie
zespotem

Opis

Szkolenie jest adresowane do osdéb kierujgcych zespotami pracowniczymi. Program jest obszerny
i zawiera duzq ilo$¢ warsztatowych ¢wiczen pozwalajgcych kierownikom zespotdéw w sposdb
praktyczny zmierzy¢ sie z oczekujgcymiich zadaniami oraz, na bazie tych ¢wiczen, wypracowac
zachowania szczegdlnie pozgdane w kierowaniu zespotem.

Cele szkolenia

¢ Uporzgdkowanie intuicyjnej wiedzy na temat zarzgdzania podwtadnymi.

e Organizowania pracy dziennej.

e Poszerzenie wiedzy na temat mechanizméw skutecznej komunikacji w kontaktach miedzyludzkich
i biznesowych

e Udoskonalenie umiejetnosci komunikowania sie ze wspotpracownikami

e Poznanie zasad budowania efektywnych zespotdw oraz dopasowania stylu kierowania do fazy rozwoju
zespotu

Korzysci dla uczestnikéw

e Stosowanie plastyczne réznych stylow kierowania wedtug Modelu Blancharda

¢ Woyrobienie umiejetnosci delegowania i rozliczania zadan.

e Wypracowanie umiejetnosci korzystania z technik wspierajgcych komunikacje interpersonalng
i wzmacniajgcych relacje z zespotem.

e Rozpoznawania wiasnego stylu komunikowania sie i dostosowywania do odbiorcy,

e Udzielanie efektywnego feedback'u

o Wykorzystanie zjawiska synergii we wspotpracy w zespole

e Zarzgdzania "trudnymi" wspdtpracownikami

Wykorzystywane metody

o Krotkie wyktady tematyczne.

e Cwiczenia.

e Praca zespotowa.

e Case studies.

e ¢wiczenia warsztatowe indywidualne i grupowe,
e dyskusja moderowana,

e testy,

e zadania symulacyjne,

e warsztat z wykorzystaniem kamery.
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Program szkolenia

1.

10.

1.

Rozpoczecie szkolenia

Rola managera/lidera zespotu
Budowanie zespotu

Funkcjonowanie efektywnego zespotu.
Fazy rozwoju zespotu

Zasady skutecznej komunikacji w zespole
Czynniki sukcesu w komunikacji

Kontynuacja analizy czynnikow
utatwiajgcych efektywng komunikacje

i racjonalne wywieranie wptywu.

Efektywne prowadzenie rozmow
managerskich

Synergia w zespole ZIMA

Feedback jako kluczowa sprawnos¢
interpersonalna managera

12. Typologia Littauer w zarzgdzaniu
zespotem

13. Style kierowania zespotem
14. Efektywnos¢ modelu sytuacyjnego
15. Zasady dobrego delegowania

16. Delegowanie jako instrument rozwoju
zespotu

17. Realizacja delegowanych celéw smart
18. Trudne sytuacje we wspotpracy

19. Asertywny model radzenia sobie
20.Praca na case'ach

21. Case study

22. Podsumowanie szkolenia
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Czas trwania

2 dni (16 godzin)

Certyfikat

Uczestnicy szkolenia otrzymujqg imienne certyfikaty sygnowane przez Expose sp. z 0. o.

Cena szkolenia zawiera

@ przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia przez doswiadczonego trenera
wystawienie certyfikatéw po zakonczonym szkoleniu
rekomendacje dla uczestnikow szkolenia w zakresie dalszej pracy w obszarze szkolenia

opieke koordynatora szkolenia
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catodzienny serwis kawowy oraz lunch
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