Marketing Automation

Dla Kogo

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw dziatu marketingu, ktérzy sg odpowiedzialni za
wdrozenie technologii marketingowych w firmie.

Bardzo czesto w proces wdrazania systemow klasy Marketing Automation, Customer Data Platform czy
Customer Relationship Management zaangazowani sg :

- Project Managerowie

- Analitycy Danych

- Specjalisci ds. Marketingu
-  Webdeveloperzy

Opis szkolenia

Szkolenie pozwala naby¢ umiejetnoéci skutecznego wdrozenia systemu(lub zestawu kilku systemow) do

zarzgdzania jednym z najwazniejszych procesow w kazdej organizacii

- Zarzgdzaniem informacjqg o potencjalnych i aktualnych klientach
- Zarzgdzaniem komunikacjqg z klientami
Szkolenie tgczy w sobie 3 obszary

- Zarzgdzania procesem
- Techniczne aspekty wdrozenia
- Marketingowe procesy ktére mozna zautomatyzowaé

Dzieki szkoleniu nauczysz sie jakie procesy zwigzane z marketingiem, sprzedazq i obstugq klienta
mozesz zautomatyzowac, oraz w jaki sposoéb zorganizowac to wewngtrz swojej organizacii.

Mieszanka praktycznych warsztatow i elementéw wyktadowych wyposazqg uczestnika zardbwno
w porcje inspiracji jok i konkretny plan dziatan.

(22) 465 88 88 sz biuro@expose.pl

B (22) 24019 99 e www.expose.pl




Program szkolenia

Dzien 1

1.

Wprowadzenie do marketing automation

e Czym jest marketing automation?

e Marketing Automation automation i jego miejsce w procesach marketingowych i sprzedazowych
e Jakie procesy mozna zautomatyzowac w zakresie marketingu, sprzedazy i obstugi klienta?

e Przeglgd rynku rozwigzan klasy Marketing Automation

e W jaki sposdb dobrac¢ narzedzie/system do swoich potrzeb

Wdrozenie systemu Marketing od strony biznesowej

e Framework wdrozenia - jak podejs¢ do organizacji procesu

e Narzedzia/kanwy/schematy pomocne w organizowaniu procesu

e Kompletowanie zespotu/kompetenciji ktore sqg niezbedne do wdrozenia automatyzaciji marketingu
w matej, Sredniej i duzej firmie

e Koncepcja lejka marketingowo sprzedazowego

e WARSZTAT: Piszemy scenariusz naszej pierwszej automatyzacji

Wdrozenie systemu Marketing Automation od strony technicznej

Sposoby zasilania danymi systemu do automatyzacji marketingu
e Importy plikow ptaskich CSV
e Techniki Front-Endowe (Google Tag Manager / wtyczki / JavaScript)
e Struktura danych i odwzorowanie go w systemie klasy MA
o Obiekty i atrybuty
e Eventyidodatkowe zestawy danych
e Konfiguracja konkretnych kanatow komunikacji (domeny wysytkowe, konfiguracje senderow (email), SMS,
PUSH)
e Zarzgdzanie poziomami dostepu do aplikacii

Wdrazanie Marketing Automation w praktyce

e Demo systemu klasy Marketing Automation na przyktadzie rozwigzania User.com
e Przeglgd funkcji narzedzia
e Tworzenie live automatyzacjiod A do Z (¢wiczenie Live wykonane przez prowadzgcego)
e Lead Generation - Pop-up wraz cyklem maili
e Ratowanie porzuconych koszykow
e WARSZTAT: Tworzymy naszg pierwszg automatyzacje (Uczestnicy Tworzg swojg pierwszg automatyzacje)
e tqgczenie réznych narzedzi za posrednictwem narzedzia Zapier
e Google Forms/Google Spreadsheet + Mailchimp (Wypetnienie ankiety powoduje wysytke maila
z podziekowaniem)

e Facebook Lead Ads + Hubspot ( Wypetnienie Lead Ads Tworzy Deala w CRM-ig)

Specyfika réznych kanatéw komunikacji (Email, WebPush, SMS, Mobile Push)
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e Email

e Rodzaje komunikacji email

e Dostarczalno$¢ i najlepsze praktyki zwigzane z jej zwiekszaniem
e WebPush

e Techniczne aspekty zwigzane z powiadomieniami PUSH

e Przykiady biznesowego uzycia komunikacji WebPush

e SMS
e Specyfika komunikacji SMS
e Mobile Push

e Przyktady zastosowan komunikacji Mobile Push

e Planowanie dziatarh omnichannel'owych

6. Persondlizacja komunikacji i segmentacja bazy leaddw i klientow

e Jak projektowac¢ spersonalizowang komunikacje w wielu kanatach komunikaciji

e Techniczne aspekty zwigzane z dynamicznymi tresciami

o Jak definiowa¢ parametry na podstawie ktérych bedziemy segmentowac baze swoich klientéw
ileadow

o W jaki sposdb pozyskiwa¢ dane potrzebne do segmentaciji naszej bazy
Dzien 2
1. Najlepsze praktyki zwigzane z Automatyzowaniem proceséw Lead Generation

e Czym jest "Lead" i jak ustali¢ w swoim biznesie spdjng definicje Lead'a

e Jak stworzy¢ skuteczny Landing Page

¢ Najlepsze praktyki zwigzane z Pop-upami, Formularzamu i Chatbotami
e Platne formy pozyskiwania Leaddéw (aspekty prawne i technologiczne)

e Projektowanie automatyzacji zwigzanych z generowaniem Leaddéw

e  WARSZTAT: planujemy automatyzacje typu Lead Generation dla naszej firmy

2. Zarzgdzanie Leadami

e Zarzqdzanie Leadami i wspotpraca dziatu marketingu i sprzedazy

e Segmentacja bazy klientéw i leaddw

e Lead Nurturing - czyli podgrzewanie leadéw az bedqg gotowe do przekazania do sprzedazy
e Lead Scoring - czyli programy punktowe

3. On-boarding

e Przykiady procesdw on-boardingowych w réznych biznesach internetowych
e Jak projektowac proces onboardingowy z wykorzystaniem komunikacji on-site
e Jak projektowac¢ proces on-boardingowy z wykorzystaniem komunikacji email

e WARSZTAT: Planujemy automatyzacje on-boardingowq dla naszego klienta

4. Automatyzacje zwigzane z obstugq klienta

e Praca na CRM-ie w dziale obstugi klienta
e Baza wiedzy i praca z dziatu supportu z wykorzystaniem LiveChata
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e Ankieta NPS i Customer Satisfaction

5. Automatyzacje dla sklepdw Internetowych

e Prowadzenie dziatart email marketingowych w sklepie marketingowym
e Ratowanie porzuconych koszykéw i porzuconej strony
e Kampanie reaktywacyjne i replenishmentowe

Czas trwania

2 dni (14 godzin)

Bio Trenera

Mike Korba - Chief Commercial Officer - Co-founder w User.com, Ekspert Marketing Automation,
szkoleniowiec w sprawnymarketing.pl, pasjonat i teoretyk Internetu, praktyk e-marketingu,
wyktadowca na kierunku marketing internetowy w krakowskiej AGH — przedmiot ,Growth Hacking”.
W branzy marketingowej pracuje od ponad 20 lat. Zna zardwno perspektywe pracy w agencji
reklamowej (7 lat jako szef dziatu digital) oraz specyfike pracy w dziale marketingu. Przedsiebiorca
internetowy, rozumie, co to znaczy ,robi¢ marketing przy ograniczonych zasobach”. Méwca na wielu

konferencjach m.in.: Websummit, SaaStock,Tedx, Infoshare.
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