Kurs Tworzenie agentéw Al
w.Microsoft 365 Copilot

Opis

Kurs Tworzenie agentéw Al w Microsoft 365 Copilot to praktyczne szkolenie, podczas ktérego nauczysz

sie projektowac, tworzy¢ i wykorzystywac agentow Al wspierajgcych codzienng prace uzytkownikow

Microsoft 365. Dowiesz sig, jak budowac agentéw odpowiadajgcych na pytania, wyszukujgcych

informacje, wspierajgcych realizacje zadan oraz automatyzujgcych procesy biznesowe — bez

koniecznos$ci programowania.

Szkolenie przeznaczone jest dla zaawansowanych uzytkownikéw Microsoft 365, specjalistow,

analitykow, lideréw zespotéw oraz oséb odpowiedzialnych za rozwéj i automatyzacje proceséw

biznesowych. Program opiera sie na praktycznych warsztatach i rzeczywistych scenariuszach

biznesowych, dzieki ktdrym uczestnicy nauczq sie projektowac wtasnych agentdéw Al oraz

wykorzystywac ich mozliwosci w codziennej pracy organizacii.

Czego Cie nauczymy

Projektowanie agentdow Al

Nauczysz sie projektowac agentow Al
dostosowanych do konkretnych proceséw
biznesowych. Dowiesz sig, jak definiowac ich
role, zakres dziatania oraz instrukcje, aby
skutecznie wspieraty uzytkownikow Microsoft
365 w realizacji codziennych zadan.

Automatyzacja procesow

Dowiesz sie, jak tworzy¢ agentow
wspierajgcych realizacje powtarzalnych zadan
oraz usprawniajgcych procesy biznesowe w
réznych dziatach firmy. Poznasz praktyczne
scenariusze wykorzystania agentow Al
zwiekszajgce efektywnosc pracy.

Praca z wiedzq organizacii

Poznasz sposoby wykorzystania dokumentow i
zasobow Microsoft 365 jako zrodta wiedzy dla
agentow Al. Nauczysz sie tworzy¢ agentow,
ktorzy potrafig wyszukiwac informacije,
analizowa¢ dokumenty oraz odpowiada¢ na
pytania na podstawie wiedzy organizacii.

Wdrazanie i rozwdj agentéow

Nauczysz sie testowac, rozwijac¢ i doskonali¢
agentow Al oraz poznasz dobre praktyki
zwigzane z bezpieczenstwem danych,
zarzgdzaniem wiedzqg i wdrazaniem rozwigzan

opartych na Microsoft 365 Copilot w organizacji.
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Program szkolenia

1. Wprowadzenie do agentéw Al

e czym sq agenci Al i jak dziatajg
e Microsoft 365 Copilot a agenci Al
e mozliwoscii ograniczenia agentow

e przyktady zastosowan w organizaciji
e dobre praktyki projektowania agentow

2. Projektowanie agentow Al

e identyfikacja procesow do automatyzaciji
e okreslanie celu i zakresu dziatania agenta
e definiowanie instrukcji i zachowania

e projektowanie scenariuszy dziatania

e testowanie i doskonalenie odpowiedzi

3. Praca z wiedzqg organizacii

e wykorzystanie dokumentow jako zrodta
wiedzy

e wyszukiwanie informacji w zasobach
Microsoft 365

e przygotowanie bazy wiedzy dla agenta

e praca z dokumentami i plikami
organizacii

e odpowiedzi oparte na wiedzy firmowej

. Automatyzacja proceséw

biznesowych

e identyfikacja procesow do automatyzaciji

e tworzenie agentow dla réoznych dziatéw
organizaciji

e wspieranie realizacji powtarzalnych
zadan

e przyktady zastosowan w HR, sprzedazy,

marketingu i administracji
e zwiekszanie efektywnosci pracy

. Zarzgdzanie i rozwoj agentow

e rozwijanie i aktualizacja agentow

e monitorowanie jakosci odpowiedzi

e bezpieczenstwo i uprawnienia

e dobre praktyki wdrazania agentéw Al

e najczestsze btedy i sposoby ich unikania

. Warsztaty praktyczne

zaprojektowanie wiasnego agenta Al

konfiguracja i testowanie

optymalizacja dziatania

e omowienie rezultatow i konsultacje
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Czas trwania

2 dni (16 godzin)

Certyfikat

Uczestnicy szkolenia otrzymujqg imienne certyfikaty sygnowane przez Expose sp. z 0. o.

Cena szkolenia

1890 PLN netto (VAT 23%) za osobe (szkolenie grupowe)

12 990 PLN netto (VAT 23%) w trybie indywidualnym (1 na 1z trenerem)

Cena szkolenia zawiera

przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia przez Certyfikowanego Trenera Microsoft (MCT)
zapewnienie autorskich materiatdow szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia

wystawienie certyfikatow po zakonczonym szkoleniu

rekomendacje dla uczestnikow szkolenia w zakresie dalszej pracy w obszarze szkolenia

pakiet konsultacji z wyktadowcqg po zakonczonym szkoleniu w razie jakichkolwiek niejasnosci
przez okres 3 miesiecy
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catodzienny serwis kawowy oraz lunch (dla szkolen stacjonarnych w Expose)
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