Rozwigzanie konfliktéw w zespole

Opis

Szkolenie przeznaczone jest szczegdlnie dla menedzerdw, ktdrzy pragng pogtebi¢ wiedze na temat

mechanizmoéw rozwigzywania konfliktéw. Podczas zaje¢ omdwione zostang zwykle pomijane,

oczywiste narzedzia, co pozwoli optymalnie wykorzysta¢ czas szkolenia: na ¢wiczenia praktyczne i na

analize case studly.

Program szkolenia

1. Analiza sytuacji konfliktowych w pracy
i sposoby ich rozwigzywania

e Konflikty w pracy - przyczyny powstawanic
i sposoby rozwigzan.

o Jakie korzysci i straty wynikajg z konfliktu?

o Jak odrézni¢ konflikt od sposobdw jego
przejawiania?

e Techniki i metody kreatywnego
rozwigzywania problemu.

2. Rozwdéj umiejetnosci analitycznego
podejscia do problemu

e Czym jest problem

o  Okreslanie przyczyn problemu i znajdywania
odpowiednich i skutecznych rozwigzan.

e Rozwdj umiejetnosci znajdowania powigzan
pomiedzy przyczynami problemu.

¢ Indywidualne i zespotowe podniesienie
efektywnoséci pracy nad howymi
rozwigzaniami.

e |dentyfikacja barier myslenia kreatywnego
ostabiajgcych efektywnos¢ zespotu.

Nabycie nawyku korzystania z technik
umozliwiajgcych rozwdj umiejetnosci

analitycznych

e Zdolno$¢ koncentracji uwagi w trudnych
warunkach.

e Szybkos¢ i doktadnose spostrzegania.

e Umiejetnosc¢ jednoczesnego analitycznego
i catosciowego rozumienia danych
skumulowanych.

Rozwigzywanie trudnosci

w podejmowaniu decyzji

o Formy grupowego i zespotowego
podejmowania decyzji.
o Zalety i wady podejmowania decyzji.

Powszechne btedy decyzyjne

e podstawowe znieksztatcenia w ocenianiu;
e Ocenyiuczucia;

e spoteczny kontekst oceny;

e znaczenie kontekstu

e oceny globalne i czgstkowe;

e zludzenia w ocenie szans;
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Czas trwania

1dzien (8 godzin)

Certyfikat

Uczestnicy szkolenia otrzymujg imienne certyfikaty sygnowane przez Expose sp. z 0. o.

Cena szkolenia zawiera

@ przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia przez doswiadczonego trenera
wystawienie certyfikatéw po zakonczonym szkoleniu
rekomendacje dla uczestnikow szkolenia w zakresie dalszej pracy w obszarze szkolenia

opieke koordynatora szkolenia
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catodzienny serwis kawowy oraz lunch
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